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Birim

Dis Hekimligi Fakiiltesi

Gorev Ad1 Hasta Haklar1 Birimi
Amiri Dekan, Dekan Yardimecilari, Fakiilte Sekreteri
Sorumluluk Alant Hastane Hizmetleri

Gorev Devri

Dekanlik Oluru ile Yetkin Personel

Gorevin Amaci

Ust yonetim tarafindan belirlenen amag ve ilkelere uygun olarak Fakiiltenin misyonu-vizyonu dogrultusunda asagida
tanimlanan sorumlulugunda bulunan gorevleri eksiksiz yerine getirerek, hasta haklari uygulamalarim planlanmasi,
degerlendirmesi, denetlenmesi ve saglik hizmetlerinin esit, kaliteli ve etkin olarak sunumunun saglanmasindan sorumludur.

Temel Is ve
Sorumluluklar

Hasta Haklari Yonetmeligi ve ilgili yasa ve genelgelerde belirtilen gorevleri yerine getirir, yetkileri kullanir ve
sorumluluklari iistlenir,

Birime gelen bagvurulari sistematik olarak degerlendirir, bunun igin gerekli istatistik, analiz ve kayit sistemi olusturur ve
yOnetime sunar.

Dogrudan basvurulari kabul edip, ilgili birim ile irtibata geger.

Hastalarin elestiri ve onerilerini dinler.

Kendi birimine ait olan egitim programlarini hazirlar, organize eder ve yiiriitiir.

Goriis oneri ve sikayetlerini, ne sekilde, kimler, hangi birimler araciligiyla ya da hangi araglar1 kullanarak yapabilecekleri
gibi konularda hasta ve hasta yakinlarini bilgilendirir.

Caligmalar1 hasta merkezli yapar, hastalarm haklarini daha ¢ok koruyan ve hastalart memnun etmeye ve alman kararlara
hastalar1 da dahil etmeye yonelik uygulamalar baglatir. Hasta haklari ihlali nedeniyle kusurlu bulunan ve idareye bildirilen
caligan hakkinda ilgili mevzuata gore idare tarafindan yapilan iglemin sonucunu resmi olarak basvurana bildirir.

Hasta haklar1 uygulamalarini gelistirmek i¢in ¢aligmalar yaparak yonetime sunar.

Ulasan sikayetleri belirtilen siire igerisinde inceler ve ilgili kuruma cevap verir.

Dokiimantasyon ile ilgili degisiklik veya yeni ihtiya¢ dogdugunda kalite birimine bilgi verir.

Ilgili birimlerinde tespit ettigi uygunsuzluklarla ilgili DOF ( Diizeltici Onleyici Faaliyet ) baslatir..

Saglik Bakanligi, Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligiintin 2014/32 sayili Genelgesinde belirttigi isleri yapar, Hasta Bagvuru
Bildirim sistemini kullanir.

Mahiyeti itibari ile gizlilik arz eden yazilara iligkin islemleri gizlilik igerisinde yerine getirir.

Fakiilte tarafindan verilmis yaka kartlarini takar.

Yetkili organlarca verilecek gorevleri yerine getirir.

Gorevini ilgili mevzuatlar, kalite yonetim sistem politika hedefleri ve prosediirlerine ve i¢ kontrol sisteminin tanim ve
politikalarina uygun olarak yuriitiir. Kalite ve i¢ kontrol ydnetim sistemi dokiimanlarinda belirtilen ilave gorev ve
sorumluluklari yerine getirir. Is giivenligi ile ilgili uyar1 ve talimatlara uyar.

Yetkileri

Yukarida belirtilen gorev ve sorumluluklari gergeklestirme yetkisine sahip olmak.
Faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in gerekli arag ve gereci kullanabilmek.

Yasal Dayanak

2547 Sayili YOK Kanunu.
657 Sayili Kanun.
Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii 2014/32 sayili genelgesi

Aranan Nitelikler

657 Sayih Devlet Memurlart Kanunu’nda ve 2547 Sayili Yiiksek Ogretim Kanunu’nda belirtilen genel niteliklere sahip
olmak,

Gorevinin gerektirdigi diizeyde is deneyimine sahip olmak,

Faaliyetlerini en iyi sekilde siirdiirebilmesi igin gerekli karar verme ve sorun ¢6zme niteliklerine sahip olmak.
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Kalite Yonetim Memuru

Kontrol eden:
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Dekan




